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ePOS là gì?
Hướng dẫ n sử dụng các tính năng

I. Quản lý tài khoản
1. Đăng nhập
2. Quên mật khẩu
3. Đổi mật khẩu
3. Đăng xuấ t

II. Quản lý giao dịch thanh toán
1. Xem thông tin mã QR (QR tĩnh)
2. Tạo giao dịch thanh toán QR động
3. Tạo giao dịch thanh toán thẻ
4. Xem lịch sử giao dịch

III. Quản lý nhân viên
1. Xem danh sách nhân viên và chỉnh sửa thông tin nhân viên
2. Thêm nhân viên mới
3. Dừng hoạt động nhân viên

IV. Quản lý thiế t bị
1. Xem danh sách thiế t bị và chỉnh sửa thông tin thiế t bị
2. Thêm thiế t bị mới
3. Kích hoạt thiế t bị
4. Dừng hoạt động thiế t bị thanh toán thẻ
5. Mở lại hoạt động thiế t bị thanh toán thẻ

V. Quản lý cửa hàng
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Techcombank ePOS

HƯỚNG DẪ N
SỬ DỤNG
Quét mã dễ  dàng, thanh toán gọn gàng và
quản lý mọi thứ cực kỳ thuận tiện

JOIN US

Email khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh:
call_center@techcombank.com.vn

Email khách hàng doanh nghiệp
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn



ePOS là gì?
Ứng dụng ePOS là một giải pháp thanh toán điện tử được phát triển bởi ngân hàng TMCP Kỹ
Thương Việt Nam Techcombank, cho phép các doanh nghiệp nhỏ và cá nhân chấ p nhận thanh
toán từ các thẻ thanh toán thông qua thiế t bị di động của mình. 

Một số  ưu điểm chính của ePOS bao gồ m:
Tiết kiệm chi phí: Không cầ n đầ u tư vào máy POS riêng biệt vì bạn có thể sử dụng thiế t bị di
động hiện có

1.

Tiện lợi: Dễ  dàng di chuyển và sử dụng bấ t cứ nơi nào có kế t nố i internet2.
Tăng tính linh hoạt: Khả năng chấ p nhận thanh toán với hình thức thanh toán QR và thanh
toán nhiề u loại thẻ

3.

An toàn: Các giao dịch được mã hóa và bảo mật, giúp ngăn chặn rủi ro gian lận4.
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QUẢN LÝ 
TÀI KHOẢN

Đăng nhập
Đăng nhập lầ n đầ u
Quên mật khẩu
Đổi mật khẩu
Đăng xuấ t

Email khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh:
call_center@techcombank.com.vn

Email khách hàng doanh nghiệp
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn



Đăng nhập

1- Mở ứng dụng 2- Nhập tên và mật khẩu



Đăng nhập lầ n đầ u (P1)

1- Đăng nhập bằ ng tên và mật
khẩu được cấ p

2- Nhập mật khẩu
mới và xác nhận



Đăng nhập lầ n đầ u (P2) 

3- Kích hoạt FaceID 4- Kích hoạt FaceID thành công

Hoặc để bật sinh trắc học khi đã đăng nhập, xem trang tiếp theo



Bật sinh trắ c học

1- Tại profile, chọn bật/tắ t
sinh trắ c học

2- Nhập mật khẩu để xác nhận



Bật sinh trắ c học (P2)

3- Cài đặt sinh trắ c học 4- Xác nhận sinh trắ c học đã
bật



Tắ t sinh trắ c học (P1)

1- Tại profile, bấ m nút để tắ t
sinh trắ c học

2- Xác nhận sinh trắ c học 



Tắ t sinh trắ c học (P2)

3- Xác nhận sinh trắ c học đã tắ t



Quên mật khẩu (P1)

1- Chọn “ Quên mật khẩu” 2- Nhập “ Tên đăng nhập”



Quên mật khẩu (P2)

3 - Truy cập email,bấ m “Thay
đổi mật khẩu” hoặc truy cập

đường link

4- Nhập “ Tên đăng nhập”



Đổi mật khẩu

1 - Bấ m “ Đổi mật khẩu” trên
màn hình profile

2 - Nhập “ Mật khẩu mới”
và xác nhận



Đăng xuấ t
Khi không sử dụng dịch vụ, vui lòng đăng xuấ t tài khoản
của bạn để đảm bảo an toàn thông tin. Để đăng xuấ t tài
khoản, làm theo các bước sau:

Bước 1: Tại màn hình profile, người dùng chọn “Đăng
xuấ t”
Bước 2: Hệ thố ng hiển thị form Đăng xuấ t
Bước 4: Chọn “Đăng xuấ t”, hệ thố ng sẽ  tự động đăng
xuấ t tài khoản của bạn và trở về  màn hình đăng nhập

Trong thời gian đăng xuấ t tài khoản, tấ t cả thông tin giao
dịch đã thực hiện và thông tin giao dịch được thực hiện
trong thời gian bạn đăng xuấ t sẽ  vẫ n được lưu trong tài
khoản của bạn. Bạn hoàn toàn có thể xem những thông
tin này khi đăng nhập vào ứng dụng.
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QUẢN LÝ GIAO
DỊCH THANH TOÁN

Xem thông tin mã QR (tĩnh)
Tạo giao dịch thanh toán QR động
Tạo giao dịch thanh toán thẻ
Xem lịch sử giao dịch

Email khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh:
call_center@techcombank.com.vn

Email khách hàng doanh nghiệp
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn



XEM THÔNG TIN QR (TĨNH)

Bấ m “My QR”

Bước 1: Tại màn hình thanh toán, bấ m “My QR”, hệ
thố ng sẽ  hiển thị mã QR tương ứng với tên cửa hàng và
tài khoản ngân hàng đã đăng kí với hệ thố ng

Bước 2: Đưa mã QR cho khách hàng và yêu cầ u khách
hàng sử dụng ứng dụng thanh toán của bấ t kì ngân
hàng nào để thực hiện thanh toán QR



Tạo giao dịch QR (động)- P1

1 - Tại màn hình chính,chọn “
Đơn hàng”

2 - Nhập số  tiề n và chọn
“Mã QR”



Tạo giao dịch QR (động)- P2

3 - Yêu cầ u khách hàng quét
mã QR hiển thị trên thiế t bị

4 - Nhận thông báo khi
khách hàng thanh toán

thành công



Tạo giao dịch thanh toán thẻ (P1)

1 - Bấ m “ Thẻ ngân hàng” trên
màn hình đơn hàng

2 - Khách hàng đặt thẻ ở
lưng điện thoại như hướng

dẫ n

62,000đ



Tạo giao dịch thanh toán thẻ (P2)

3 - Rút thẻ khỏi điện thoại 4 - Nhận thông báo kế t
quả thanh toán

62,000đ



Xem lịch sử giao dịch (P1)

1 - Đi tới màn hình doanh thu
và xem lịch sử các giao dịch

2 - Hoặc vào phầ n “Bộ lọc” để
chọn khoảng thời gian hiển thị

giao dịch



Xem lịch sử giao dịch (P2)

3 - Hoặc chọn “Khác” 4 - Chọn thời gian mong
muố n
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QUẢN LÝ 
NHÂN VIÊN

Xem danh sách nhân viên
Chỉnh sửa thông tin nhân viên
Thêm nhân viên mới

Email khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh:
call_center@techcombank.com.vn

Email khách hàng doanh nghiệp
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn



Xem danh sách nhân viên

1 - Tại profile, bấ m chọn
“Quản lý nhân viên”

2 - Xem thông tin nhân
viên của các cửa hàng

được phân quyề n



Thêm nhân viên mới (P1)

1 - Tại profile, bấ m chọn
“Quản lý nhân viên”

2 - Nhập thông tin nhân
viên



Thêm nhân viên mới (P2)

3 - Chọn cửa hàng làm việc
của nhân viên

4- Chọn quầ y làm việc của
nhân viên



Thêm nhân viên mới (P3)

5 - Xem lại thông tin nhân
viên và bấ m “Thêm”

Lưu ý:
Tên đăng nhập là thông tin nhân viên của bạn dùng
để đăng nhập và địa chỉ email sẽ  là email để nhận
các thông tin quan trọng liên quan tới tài khoản và
cửa hàng, hãy điề n những thông tin này thật chính
xác nhé
Sau khi thêm thông tin, Yêu cầ u nhân viên kiểm tra
email để lấ y thông tin tên đăng nhập và mật khẩu
đăng nhập lầ n đầ u



Chỉnh sửa nhân viên

1 - Chọn icon chỉnh sửa tại
tên nhân viên cầ n chỉnh sửa

thông tin

2 - Chỉnh sửa thông tin và
“Lưu”

Dừng hoạt động nhân viên



Dừng hoạt động nhân viên

Dừng hoạt động nhân viên (P1)

1 - Chọn “Tôi muố n dừng hoạt
động nhân viên này”

2 - Xác nhận dừng hoạt
động nhân viên



Dừng hoạt động nhân viên(P2)

3 - Nhập mật khẩu 4 - Nhận thông báo dừng
hoạt động
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QUẢN LÝ 
THIẾT BỊ

Xem danh sách thiế t bị
Thêm thiế t bị mới
Kích hoạt thiế t bị
Dừng hoạt động thiế t bị thanh
toán thẻ
Mở lại hoạt động thiế t bị thanh
toán thẻ

Email khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh:
call_center@techcombank.com.vn

Email khách hàng doanh nghiệp
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn



Xem danh sách thiế t bị

1 - Tại profile,chọn “Quản lý
thiế t bị thanh toán thẻ”

2 - Xem danh sách và
trạng thái thiế t bị



Thêm thiế t bị mới (P1)

1 - Chọn “Thêm thiế t bị” 2 - Nhập thông tin thiế t bị



Thêm thiế t bị mới (P2)

3 - Chọn “Tên cửa hàng” 4 - Xem danh sách cửa
hàng khả dụng và chọn



Thêm thiế t bị mới (P3)

5 - Chọn “Quầ y” 6 - Chọn “Thiế t bị”



Thêm thiế t bị mới (P4)

7 - Xem lại thông tin và gửi
yêu cầ u thêm thiế t bị

8 - Nhập mật khẩu để xác
nhận



Thêm thiế t bị mới (P5)

9 - Nhận thông báo thêm
thiế t bị thành công

Lưu ý: 
Sau khi thiế t bị được thêm thành công, bạn
cầ n yêu cầ u nhân viên kích hoạt thiế t bị
bằ ng cách bấ m vào thông báo “ Yêu cầ u kích
hoạt thiế t bị” được gửi tới thiế t bị được thêm
mới
Thiế t bị cầ n hiển thị trạng thái “ Đang hoạt
động” để có thể thực hiện các giao dịch
thanh toán



Kích hoạt thiế t bị mới

Sau khi yêu cầ u thêm mới thiế t bị, bạn cầ n kích
hoạt thiế t bị

Nếu thiế t bị cầ n kích hoạt là thiế t bị của bạn,
sau khi nhận được thông báo kích hoạt bạn
chỉ cầ n bấ m “Xác nhận”
Nếu thiế t bị cầ n kích hoạt là thiế t bị của
nhân viên, nhân viên của bạn sẽ  nhận được
thông báo từ hệ thố ng. Chỉ 1 bước bấ m “ Xác
nhận” là bạn có thể bắ t đầ u sử dụng thiế t bị



Dừng hoạt động thiế t bị (P1)

1 - Tại màn hình sửa thiế t bị,
chọn “ Dừng hoạt động thiế t

bị này”

2 - Xác nhận dừng hoạt
động thiế t bị



Dừng hoạt động thiế t bị (P2)

3 - Nhập mật khẩu xác nhận 4-Nhận thông báo thiế t bị
dừng hoạt động



Thay đổi thiế t bị tại quầ y (P1)

1 - Chọn thiế t bị cầ n thay đổi
và bấ m vào kí hiệu chỉnh sửa

2-Bấ m chọn lại thiế t bị



Thay đổi thiế t bị tại quầ y (P2)

3 - Chọn lại thiế t bị từ danh
sách thiế t bị đã đăng kí

4- Chờ thiế t bị mới được
cấ p mã



Thay đổi thiế t bị tại quầ y (P3)

4 - Kích hoạt thiế t bị mới 5- Nhận thông báo thay
đổi thiế t bị thành công



Mở lại thiế t bị (P1)

1 - Tại màn hình sửa thông tin,
chọn “ Mở lại thiế t bị này”

2-Xác nhận mở lại thiế t bị



Mở lại thiế t bị (P2)

3 - Nhập mật khẩu xác nhận 4-Nhận thông báo thiế t bị
đã được mở lại
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QUẢN LÝ 
CỬA HÀNG

Xem danh sách cửa hàng
Thêm cửa hàng mới
Đóng cửa hàng
Mở lại cửa hàng

Email khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh:
call_center@techcombank.com.vn

Email khách hàng doanh nghiệp
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn



Xem danh sách cửa hàng

1 - Tại màn hình profile, chọn
“ Quản lý cửa hàng”

2-Xem danh sách cửa
hàng



Xem chi tiế t cửa hàng

1 - Bấ m vào cửa hàng để xem
chi tiế t

2-Xem thông tin cửa hàng



Techcombank ePOS

THÔNG BÁO

Xem danh sách thông báo

Email khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh:
call_center@techcombank.com.vn

Email khách hàng doanh nghiệp
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn



Xem danh sách thông báo

1 -Tại profile, bấ m vào biểu
tượng thông báo

2-Xem danh sách thông
báo



Liên hệ

Hotline khách hàng cá nhân: 1800 588 822

Hotline khách hàng doanh nghiệp: 1800 6556


